
地域中小企業の海外人材確保・定着支援事業 

ビジネス日本語・マナー 
スキルアップ研修会  

日 時 

会 場 

７月３１日（水）開講  全8回 

13：30 ～ 17：00 

◇ 交流会・ 個別カウンセリング   

   7月31日（水）18：00～19：30 開催  ※場所：ドリノキ（同ビル９F）  

日本企業で働く上でのスキルアップを目的とし、ビジネス日本語力とマナーを学べる研修です。ビジネ

スの場で使用する敬語の使い方やビジネス文書の作成、日本企業で働く際のマナーや意識の確認、職
場でのコミュニケーション能力の向上についての実践的な訓練を行います。 

1. ビジネス日本語 （全５回： 7月31日、8月7,21,28日、9月4日） 
   社会人としての「心構え」、わかりやすい話し方・伝え方、敬語の使い方、 

    ビジネス日本語文書、電話対応の仕方、など   
 

2.  マ ナ ー 研 修  （全３回： 9月11、18、25日） 
   会議への参加の仕方、訪問客の応対の仕方、 

    名刺交換・紹介シーンのロールプレイング形式での練習など 
 

IAYインターナショナルアカデミー 
（札幌市中央区南1条西4丁目日之出ビル６F） 

●参加対象：外国人社員（入社3年目程度まで） 
●参加費：無料 
●申込締切：7月26日（金） 

参加申込書 E-mail：kokusai@sapporo-cci.or.jp FAX：011-231-1078 
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研修会に求めることやご意見 （日本企業で働く上で困っていることなど） 

主催：札幌商工会議所  お問い合わせ：TEL：011－231－1077 担当：齊藤彩乃、松浦  

              ※7月31日のみ ⇒ □交流会  □個別カウンセリング 

□全８回参加  □ビジネス日本語のみ参加（５回）  □マナー研修のみ参加（３回） 

チェックを入れてください 

●WEBサイトからもお申込できます http://www.sapporo-cci.or.jp/ 

ご記入頂きました情報は本イベントおよび札幌商工会議所アジアン・ブリッジ・プログラムの情報管理や事務連絡などの目的にのみ利用させて頂きます。 
全国中小企業団体中央会補助事業「平成24年度補正地域中小企業の海外人材確保・定着支援事業」の補助を受けて実施しています。 


