


営業力強化シリーズ第３弾は、接客において、顧客の購買意欲を効果的に引き出すため、顧客の購買心理を充分に理解し、「接客プロセス」を組み立てる必要があります。そこで、顧客の購買心理を押さえた接客プロセスを理解し、実践や顧客　　　との良好なコミュニケーションの取り方と接客力を顧客心理に沿った接客術を学びます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

【日　時】　平成２４年７月２６日（木）　
９：３０～１６：３０
【場　所】　北海道経済センター８階 
Ｂホール（札幌市中央区北１条西２丁目）
【定　員】　３０名程度
【受講料】　会員　１２，０００円　／　非会員　２０，０００円
　　　　　　　　※２名以上受講される場合、または、シリーズ①から⑤の研修を複数受講される場合は、
受講料単価を２，０００円割引致します。

　　　　　

【申込方法】下記参加申込書に必要事項をご記入の上、7月19日(水)までＦＡＸにてお申込みください。
　　　　　　　当所ホームページからも申込みできます。http://www.sapporo-cci.or.jp/
受講料は、下記口座へお振込み下さい。※振込手数料は貴社にてご負担願います。
【振込先】　北洋銀行　　　本店（普）０１３１６３７　　

　  　北海道銀行　　本店（普）　１０５２３７　　　　＜名　義＞　札幌商工会議所

札幌信用金庫　本店（普）５０７９７９１
【お問合せ先】 札幌商工会議所　中小企業相談所

TEL 011-231-1768　 FAX 011-222-9540

	【営業力強化研修③～リピーターを獲得するために～】受講申込書

FAX ０１１-２２２-９５４０

	事業所名
	
	ＴＥＬ
	

	所在地
	〒
	ＦＡＸ
	

	参加者名・　　役　職
	
	参加者名・　　役　職
	

	参加者名・

役　職
	
	参加者名・

役　職
	


ご記入いただいた情報は、当所からの各種連絡・情報提供にのみ利用させていただきます。
■講　師　オフィスＭＡＰ　代表　半田　量子　氏








【講師プロフィール】


日本航空国際線　キャビンアテンダント、パナソニックリビングショウルーム札幌アドバイザー、また、パナソニック ホームエンジニアリング執行役員として人材教育を専任されたご経験から、接客・接遇教育のエキスパートとして、多方面でご活躍されております。











【カリキュラム】


●ＣＳ（顧客満足）とは


●ＣＳとリピーターとの関係


●顧客との良好なコミュニケーションのために


●購買心理のプロセス


●接客プロセス、各ステージのポイント


●接客プロセスの実践











札幌商工会議所ビジネスセミナー








