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日 美 装 建 株 式 会 社

ク ラ ウ ド に よ る 報 告 書 や 管 理 情 報 の

共 有 を 起 点 に 業 務 改 革 を 実 現 、 新 た に

ク ラ ウ ド 外 販 に も 進 出

・ 作 業 時 間 の 短 い 現 場 を 数 多 く
抱 え る

・ 時 間 が 不 規 則
・ 深 夜 の 現 場 が ほ ぼ 毎 日 発 生

ビ ジ ネ ス 上 の 「 課 題 」

・ 作 業 報 告 書 の ペ ー パ ー レ ス 化
・ 現 場 の ス ケ ジ ュ ー ル の 見 え る 化
・ 案 件 の 見 え る 化

各 案 件 の 利 益 幅 が 少 な く 、 赤 字 の 現 場 が 減 ら な い ！ ！

ビ ジ ネ ス 上 の 「 狙 い 」

エ ア コ ン の ク リ ー ニ ン グ は 、 短 時 間 刻 み で 多 く の 客 先 を 回

り 、 深 夜 作 業 の 現 場 が 毎 日 の よ う に 発 生 す る 。 ま た 、 現 場 数

が 膨 大 で 、 就 業 時 間 も 不 規 則 な 業 務 で あ る 。 し か も 、 現 場 ご

と に 作 成 す る 作 業 報 告 書 に も 多 く の 時 間 が 取 ら れ 、 ク レ ー ム

な ど の 情 報 共 有 も 進 ま ず 、 結 果 的 に 赤 字 現 場 が な か な か 減 ら

な い こ と が 同 社 の 悩 み で あ っ た 。

以 前 は 、 毎 日 そ の 日 の ス ケ ジ ュ ー ル 、 訪 問 先 情 報 と 報 告 書

の 用 紙 を 作 業 員 に 手 渡 し 、 帰 社 後 に デ ー タ を 回 収 し 事 務 社 員

が ス タ ン ド ア ロ ー ン （ ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 し な い で 単 独 で 使

う こ と ） の Ｐ Ｃ に 入 力 す る 方 式 で 業 務 を 管 理 し て い た 。 し か

し 、 顧 客 数 の 増 加 に 伴 っ て 増 え 続 け る 情 報 へ の ア ク セ ス に 時

間 が か か り 、 情 報 の 共 有 が 進 ま な い こ と が 支 障 と な っ て い た 。

日 美 装 建 ㈱ の 主 要 業 務 は 、 業 務 用 エ ア コ ン の ク リ ー ニ ン グ

と 点 検 で あ る 。 同 社 の モ ッ ト ー は 「 お 客 様 の プ ラ ス ア ル フ ァ

と な る 行 動 を と る 」 。 同 社 は 、 経 験 豊 富 な 技 術 ス タ ッ フ に よ

り 全 メ ー カ ー の 業 務 用 エ ア コ ン の ク リ ー ニ ン グ へ の 対 応 が 可

能 で あ る 。

ま た 、 フ ロ ン 法 の 改 正 （ 2 0 1 5 年 ） に よ り 、 全 て の 業 務 用 エ

ア コ ン の 管 理 者 を 対 象 に 点 検 が 義 務 付 け さ れ た が 、 同 社 は 「 お

客 さ ま に 安 心 し て い た だ く に は 第 一 に 技 術 力 が 必 要 」 と 考 え 、

清 掃 ス タ ッ フ の 技 術 力 向 上 の た め 、 訓 練 用 エ ア コ ン を 設 置 し 、

定 期 的 な 訓 練 を 行 っ て い る 。

不 規 則 な 時 間 の 現 場 を 管 理 可 能 に す る ！ ！

作 業 報 告 書 を ペ ー パ ー レ ス 化 す る と と も に 、 現 場 の ス ケ

ジ ュ ー ル や 案 件 ご と の 情 報 を 見 え る 化 し た い と 考 え た 大 澤 社

長 は 、 平 成 2 7 年 、 た ま た ま 参 加 し た イ ベ ン ト で セ ー ル ス フ ォ ー

ス 社 の ク ラ ウ ド サ ー ビ ス を 知 っ た 。 セ ー ル ス フ ォ ー ス で 自 社

の 悩 み や 課 題 を 解 決 で き る と 考 え 、 ま ず は 自 ら 同 社 の 研 修 会

に 参 加 し て セ ー ル ス フ ォ ー ス を 使 っ た シ ス テ ム 構 築 技 術 を 学

び 、 作 業 計 画 書 や 作 業 報 告 書 の 作 成 、 作 業 時 間 な ど を 自 動 集

計 し 、 案 件 ご と の 収 支 が 一 目 で わ か る 仕 組 み を 自 ら 作 り 上 げ

た 。

セ ー ル ス フ ォ ー ス の 可 能 性 を 確 信 し た 大 澤 社 長 は 、 次 に

Ｉ Ｔ 技 術 者 の 長 谷 川 慎 氏 を 平 成 2 8 年 に 採 用 し 、 現 場 ス ケ

ジ ュ ー ル や 案 件 ・ ク レ ー ム 情 報 を 見 え る 化 す る シ ス テ ム を 構

築 、 徹 底 的 な ペ ー パ ー レ ス 化 を 断 行 し て い っ た 。

仕 事 の 見 え る 化 、 ペ ー パ ー レ
ス 化 に よ り 業 務 効 率 改 善 を 実
現 す る

書 類 の 作 成 や 手 続 き に 時 間 が
か か り 、 ク レ ー ム 情 報 の 共 有
も で き な い ！ ！

事 例 0 1
ビ ル 空 調 機 器

メ ン テ ナ ン ス 業
総 務 省 北 海 道 総 合 通 信 局

「 中 小 企 業 ク ラ ウ ド 活 用 事 例 コ ン テ ス トi n 北 海 道 」

北 海 道 総 合 通 信 局 長 賞 受 賞

・ 業 務 の 見 え る 化 を 実 現
・ 報 告 書 や 資 料 作 成 時 間 を 削 減
・ 情 報 を 収 集 ・ 分 析 す る 意 識 が

向 上

ビ ジ ネ ス 上 の 「 効 果 」

長 谷 川 室 長 （ 左 ） 、 大 澤 社 長 （ 右 ）

社 員 へ の 情 報 開 示 に よ り コ ス ト 意 識 が 向 上 ！ ！

セ ー ル ス フ ォ ー ス 導 入 に よ り 業 務 の 見 え る 化 が 進 み 、 経 営

判 断 に 必 要 な 情 報 に 即 座 に ア ク セ ス で き る よ う に な っ た 結

果 、 赤 字 案 件 は 8 0 ％ も 減 り 、 利 益 率 の 増 大 に つ な が っ た 。

働 き 方 の 面 で も 、 そ れ ま で 事 務 所 に 帰 っ て 行 っ て い た 報 告

書 の 作 成 を タ ブ レ ッ ト な ど を 使 い 現 場 で 済 ま せ 、 直 帰 が 可 能

に な っ た ほ か 、 社 員 の 間 で セ ー ル ス フ ォ ー ス の レ ポ ー ト 機 能

を 活 用 し て 顧 客 情 報 を 収 集 ・ 分 析 す る 意 識 が 高 ま り 、 経 験 や

勘 に 頼 ら な い 仕 事 の 仕 方 が 身 に つ い て き た 。 定 例 会 議 の 開 催

に あ た っ て も 、 資 料 作 成 時 間 の 大 幅 削 減 と ペ ー パ ー レ ス 化 が

実 現 で き た 。

自 社 内 で セ ー ル ス フ ォ ー ス を 使 い こ な し た 日 美 装 建 の 取 り

組 み は セ ー ル ス フ ォ ー ス 社 に 認 め ら れ 、 平 成 3 0 年 に 同 社 の コ

ン サ ル テ ィ ン グ パ ー ト ナ ー と な り 外 販 事 業 を 開 始 し た 。 セ ー

ル ス フ ォ ー ス の 導 入 を 契 機 に 社 内 の 業 務 改 革 に 留 ま ら ず 新 規

に Ｉ Ｔ 事 業 に も 進 出 、 3 年 前 に 比 べ た 売 上 は 1. 5 倍 に 達 し て い

る 。

IＴ コ ー デ ィ ネ ー タ か ら 一 言

ユ ー ザ ー が 自 ら Ｉ Ｔ ツ ー ル （ セ ー ル ス フ ォ ー ス ） を 使 い シ ス テ ム を 構 築 し 、 成 功 し た 好 事 例 で す 。 同 社 は 、 自 社 開 発 し た ク ラ

ウ ド シ ス テ ム を 利 用 す る ほ か 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス 社 と パ ー ト ナ ー 契 約 を 結 び 、 Ｉ Ｔ 事 業 を 立 ち 上 げ 、 新 た な 収 益 の 柱 と す べ く 挑

戦 し て い ま す 。 こ の 積 極 的 な チ ャ レ ン ジ が 新 聞 等 の マ ス コ ミ に 取 り 上 げ ら れ る こ と で 、 新 た な 顧 客 の 獲 得 に つ な が っ て い ま す 。

こ の よ う な 同 社 の 取 り 組 み が 顧 客 満 足 度 の 向 上 に 寄 与 し 、 同 社 の 発 展 を 支 え て い ま す 。 今 後 の 活 躍 に 注 目 し た い と 思 い ま す 。

当 社 は 「 現 場 の ス ケ ジ ュ ー ル の 見 え る 化 」 「 案 件 と 情 報 の 見 え る 化 」 「 作 業 報 告

と 現 場 報 告 の ペ ー パ ー レ ス 化 」 の 3 つ を 目 的 に 、 ク ラ ウ ド シ ス テ ム を 開 発 ・ 導 入

し ま し た 。 最 初 に Ｉ Ｔ ベ ン ダ ー に 開 発 し て も ら っ た シ ス テ ム は 理 想 と 違 い 使 い づ

ら か っ た た め 損 切 り （ 破 棄 ） し た の で す が 、 た ま た ま 参 加 し た ク ラ ウ ド ベ ン ダ ー

の 研 修 を 受 け 、 自 分 で 作 れ る よ う に な っ た の で 、 元 々 現 場 で 使 っ て い た 報 告 書 に

似 せ て シ ス テ ム を 作 り ま し た 。

今 で は 、 Ｉ Ｔ 導 入 に よ る 情 報 共 有 化 、 見 え る 化 に よ り 、 自 社 の 課 題 が 分 か る よ

う に な っ て き ま し た 。 ま た 、 社 員 に 情 報 を 開 示 し た こ と に よ り 、 社 員 の コ ス ト 意

識 の 醸 成 に も つ な が り ま し た 。 （ 大 澤 社 長 ）

導 入 企 業 の 声

赤 字 案 件 を ８ ０ ％ 削 減 す る こ
と に 成 功 ！
セ ー ル ス フ ォ ー ス 社 の パ ー ト
ナ ー と な り I T  事 業 に 進 出 、
売 上 高 も  1 ． 5  倍 へ ！

2 0 0 以 上 の レ ポ ー ト を 自 動 更 新 、 資 料 作 成 時 間 を 大 幅 に 削 減
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「 中 小 企 業 ク ラ ウ ド 活 用 事 例 コ ン テ ス トi n 北 海 道 」

北 海 道 総 合 通 信 局 長 賞 受 賞

・ 業 務 の 見 え る 化 を 実 現
・ 報 告 書 や 資 料 作 成 時 間 を 削 減
・ 情 報 を 収 集 ・ 分 析 す る 意 識 が

向 上

ビ ジ ネ ス 上 の 「 効 果 」

長 谷 川 室 長 （ 左 ） 、 大 澤 社 長 （ 右 ）

社 員 へ の 情 報 開 示 に よ り コ ス ト 意 識 が 向 上 ！ ！

セ ー ル ス フ ォ ー ス 導 入 に よ り 業 務 の 見 え る 化 が 進 み 、 経 営

判 断 に 必 要 な 情 報 に 即 座 に ア ク セ ス で き る よ う に な っ た 結

果 、 赤 字 案 件 は 8 0 ％ も 減 り 、 利 益 率 の 増 大 に つ な が っ た 。

働 き 方 の 面 で も 、 そ れ ま で 事 務 所 に 帰 っ て 行 っ て い た 報 告

書 の 作 成 を タ ブ レ ッ ト な ど を 使 い 現 場 で 済 ま せ 、 直 帰 が 可 能

に な っ た ほ か 、 社 員 の 間 で セ ー ル ス フ ォ ー ス の レ ポ ー ト 機 能

を 活 用 し て 顧 客 情 報 を 収 集 ・ 分 析 す る 意 識 が 高 ま り 、 経 験 や

勘 に 頼 ら な い 仕 事 の 仕 方 が 身 に つ い て き た 。 定 例 会 議 の 開 催

に あ た っ て も 、 資 料 作 成 時 間 の 大 幅 削 減 と ペ ー パ ー レ ス 化 が

実 現 で き た 。

自 社 内 で セ ー ル ス フ ォ ー ス を 使 い こ な し た 日 美 装 建 の 取 り

組 み は セ ー ル ス フ ォ ー ス 社 に 認 め ら れ 、 平 成 3 0 年 に 同 社 の コ

ン サ ル テ ィ ン グ パ ー ト ナ ー と な り 外 販 事 業 を 開 始 し た 。 セ ー

ル ス フ ォ ー ス の 導 入 を 契 機 に 社 内 の 業 務 改 革 に 留 ま ら ず 新 規

に Ｉ Ｔ 事 業 に も 進 出 、 3 年 前 に 比 べ た 売 上 は 1. 5 倍 に 達 し て い

る 。

IＴ コ ー デ ィ ネ ー タ か ら 一 言

ユ ー ザ ー が 自 ら Ｉ Ｔ ツ ー ル （ セ ー ル ス フ ォ ー ス ） を 使 い シ ス テ ム を 構 築 し 、 成 功 し た 好 事 例 で す 。 同 社 は 、 自 社 開 発 し た ク ラ

ウ ド シ ス テ ム を 利 用 す る ほ か 、 セ ー ル ス フ ォ ー ス 社 と パ ー ト ナ ー 契 約 を 結 び 、 Ｉ Ｔ 事 業 を 立 ち 上 げ 、 新 た な 収 益 の 柱 と す べ く 挑

戦 し て い ま す 。 こ の 積 極 的 な チ ャ レ ン ジ が 新 聞 等 の マ ス コ ミ に 取 り 上 げ ら れ る こ と で 、 新 た な 顧 客 の 獲 得 に つ な が っ て い ま す 。

こ の よ う な 同 社 の 取 り 組 み が 顧 客 満 足 度 の 向 上 に 寄 与 し 、 同 社 の 発 展 を 支 え て い ま す 。 今 後 の 活 躍 に 注 目 し た い と 思 い ま す 。

当 社 は 「 現 場 の ス ケ ジ ュ ー ル の 見 え る 化 」 「 案 件 と 情 報 の 見 え る 化 」 「 作 業 報 告

と 現 場 報 告 の ペ ー パ ー レ ス 化 」 の 3 つ を 目 的 に 、 ク ラ ウ ド シ ス テ ム を 開 発 ・ 導 入

し ま し た 。 最 初 に Ｉ Ｔ ベ ン ダ ー に 開 発 し て も ら っ た シ ス テ ム は 理 想 と 違 い 使 い づ

ら か っ た た め 損 切 り （ 破 棄 ） し た の で す が 、 た ま た ま 参 加 し た ク ラ ウ ド ベ ン ダ ー

の 研 修 を 受 け 、 自 分 で 作 れ る よ う に な っ た の で 、 元 々 現 場 で 使 っ て い た 報 告 書 に

似 せ て シ ス テ ム を 作 り ま し た 。

今 で は 、 Ｉ Ｔ 導 入 に よ る 情 報 共 有 化 、 見 え る 化 に よ り 、 自 社 の 課 題 が 分 か る よ

う に な っ て き ま し た 。 ま た 、 社 員 に 情 報 を 開 示 し た こ と に よ り 、 社 員 の コ ス ト 意

識 の 醸 成 に も つ な が り ま し た 。 （ 大 澤 社 長 ）

導 入 企 業 の 声

赤 字 案 件 を ８ ０ ％ 削 減 す る こ
と に 成 功 ！
セ ー ル ス フ ォ ー ス 社 の パ ー ト
ナ ー と な り I T  事 業 に 進 出 、
売 上 高 も  1 ． 5  倍 へ ！

2 0 0 以 上 の レ ポ ー ト を 自 動 更 新 、 資 料 作 成 時 間 を 大 幅 に 削 減
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