
基 幹 シ ス テ ム の 弱 点 を 補 う ク ラ ウ ド サ ー ビ ス の 活 用

■ 札 幌 市 東 区 北 4 6 条 東 3 丁 目 1- 1 9

■ 代 表 者 ： 代 表 取 締 役 社 長 　 細 川 英 雄

■ 設 　 　 立 ： 昭 和 4 5 年 9 月

■ 従 業 員 数 ： 4 2 名

■ 事 業 内 容 ： プ ロ パ ン ガ ス ・ 灯 油 等 の 燃 料 販 売 ・ 工 事 、

　 　 　 　 　 　 燃 料 機 器 の 販 売 ・ 修 理 、

　 　 　 　 　 　 住 宅 設 備 機 器 の 販 売 　 ほ か

■ Ｕ Ｒ Ｌ ： htt p: / / w w w. a p oll o- h a n b ai. c o.j p /i n d e x. ht ml

ア ポ ロ 販 売 株 式 会 社

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 「 K i n t o n e 」

「 G a r o o n 」 を 活 用 し 顧 客 情 報 と

業 務 情 報 を 連 携 さ せ 業 務 改 善 ！ ！

・ シ ス テ ム 改 修 が 難 し い
・ 情 報 共 有 が で き て い な い
・ コ ス ト の 増 大

ビ ジ ネ ス 上 の 「 課 題 」

・ 顧 客 応 対 記 録 を 一 元 管 理
・ 外 出 先 か ら の ア ク セ ス を 実 現
・ ム ダ な 時 間 を 削 減

外 出 先 か ら 情 報 に ア ク セ ス で き な い ！ ！ 毎 年 コ ス ト が 増 え 続 け る ！ ！ 

ビ ジ ネ ス 上 の 「 狙 い 」

同 社 の 主 力 事 業 で あ る プ ロ パ ン ガ ス 販 売 に お い て は 、 メ ー

カ ー か ら 販 売 店 に 提 供 さ れ た 統 一 の 基 幹 シ ス テ ム を 利 用 し て

い た た め 、 業 務 に 合 わ せ た シ ス テ ム 改 修 ( カ ス タ マ イ ズ ) が 難

し か っ た 。 シ ス テ ム に ア ク セ ス で き る の は 社 内 設 置 の 専 用 端

末 か ら の み で 、 当 然 外 出 先 か ら は ア ク セ ス で き ず 、 本 社 と 西

岡 支 店 の 2 拠 点 に 分 散 し た 各 社 員 が 保 有 す る 顧 客 情 報 を ど う

共 有 す る か が 大 き な 課 題 で あ っ た 。 顧 客 へ プ ロ パ ン ガ ス を 届

け る 配 送 業 者 と の 情 報 共 有 も 課 題 と な っ て い た 。

こ う し た 課 題 に 対 応 す る た め 、 統 一 基 幹 シ ス テ ム の 情 報 を

E x c el や A c c e s s に 出 力 し て 加 工 し 、 そ の 情 報 を 再 び 統 一 基 幹

シ ス テ ム へ 戻 す と い う 運 用 を 試 み た も の の 、 時 間 が か か る 上

に 、 Ｉ Ｔ に 詳 し い 特 定 の 社 員 し か 扱 え な い と い う 「 情 報 の 属 人

化 」 が 課 題 で あ っ た 。

さ ら に 、 基 幹 シ ス テ ム と は 別 に 、 従 来 利 用 し て い た グ ル ー

プ ウ エ ア は 、 デ ー タ 容 量 に よ る 従 量 課 金 制 で あ っ た た め 、 現

場 の 写 真 デ ー タ を 保 存 す る 度 に 利 用 料 が 増 え 続 け 、 コ ス ト が

増 大 す る こ と も 課 題 と な っ て い た 。

ア ポ ロ 販 売 ㈱ は 、 灯 油 販 売 を 主 事 業 と し て

昭 和 4 5 年 9 月 に 設 立 し 、 「 安 全 ・ 安 心 ・ 信 頼

私 た ち は エ ネ ル ギ ー の 安 定 供 給 を 通 じ て 地 域

社 会 を 支 え 、 貢 献 す る 」 と い う 経 営 方 針 の も

と 、 雪 国 の 生 活 を 支 え て き た 。

昭 和 4 8 年 の 第 一 次 オ イ ル シ ョ ッ ク の 年 に 本

店 を 現 在 地 に 移 転 、 昭 和 5 4 年 の 第 二 次 オ イ

ル シ ョ ッ ク の 年 に 液 化 石 油 ガ ス 販 売 事 業 を 開

始 す る な ど 、 堅 実 に 事 業 を 発 展 さ せ て い る 。

ま た 、 夏 季 に 比 べ 3 倍 の 移 動 時 間 が か か る

冬 季 に 従 業 員 の 残 業 時 間 を 減 ら す た め 、 平 成

2 6 年 に 西 岡 支 店 を 設 立 し 、 機 動 力 を 高 め 、

商 圏 の 拡 大 を 図 っ た 。

顧 客 情 報 と 社 内 情 報 の 連 携 で 業 務 効 率 改 善 ！ ！ 

同 社 は 2 0 1 6 年 、 細 川 昌 俊 取 締 役 と 情 報 シ ス テ ム 担 当 の 松

永 直 人 総 務 部 課 長 が 中 心 と な り 、 ク ラ ウ ド の 活 用 に よ り こ う

し た 課 題 を 解 決 す る 方 策 を 検 討 し 、 そ の 結 果 サ イ ボ ウ ズ 社 の

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 「 Ｋ ｉ ｎ ｔ ｏ  ｎ  ｅ （ キ ン ト ー ン ） 」 と 「 Ｇ  ａ ｒ ｏ  ｏ ｎ

（ ガ ル ー ン ） 」 の 導 入 に 踏 み 切 っ た 。 ま た 、 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス

の 導 入 と 同 時 に 、 外 勤 社 員 全 員 に ス マ ー ト フ ォ ン を 支 給 し 、

外 出 先 か ら の ア ク セ ス を 可 能 に し た 。

情 報 共 有 と 一 元 管 理 の 仕 組 み
を 自 社 開 発 で 実 現

顧 客 情 報 の 個 人 保 有 、 情 報 の
属 人 化 が 発 生
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・ 顧 客 対 応 の 迅 速 化
・ 業 務 の 見 え る 化
・ 社 員 に 意 識 の 変 化

ビ ジ ネ ス 上 の 「 効 果 」

細 川 取 締 役 （ 左 ） 、 松 永 課 長 （ 右 ）

業 務 の 効 率 化 ・ 迅 速 化 ・ 平 準 化 に 成 功 ！ ！

「 応 対 記 録 ア プ リ 」 の 導 入 に よ り 、 ど の 社 員 が 注 文 や 問 い 合 わ

せ を 受 け て も 、 ア プ リ か ら 現 場 担 当 者 の ス マ ホ に 通 知 。 担 当 者 が

ど こ に い て も そ の 情 報 を 即 座 に 受 け 取 れ る よ う に な り 、 顧 客 対

応 が 格 段 に 迅 速 化 し 、 顧 客 満 足 も 向 上 し た 。

業 務 の 効 率 化 ・ 迅 速 化 は 社 員 に 時 間 的 余 裕 も 生 み 、 ま た 、 ク ラ

ウ ド 上 の 業 務 の 「 見 え る 化 」 に よ る 利 便 性 向 上 は 社 員 の Ｉ Ｔ へ の

抵 抗 感 の 解 消 に も つ な が り 、Ｉ Ｔ 活 用 に 対 す る 意 識 変 化 も 感 じ ら

れ る よ う に な っ た 。

各 種 社 内 届 出 書 や 有 給 休 暇 表 も 全 社 員 に 開 示 し て い る た め 、

忙 し く て 休 め な い 社 員 を 他 の 社 員 が 助 け る な ど 、 社 員 間 の 業 務

平 準 化 に も 役 立 っ て い る 。

シ ス テ ム を 改 良 し よ う と す る と き に 、「 外 注 す る と 時 間 も 費 用

も か か る が 、 キ ン ト ー ン な ら 自 社 内 で 早 く 簡 単 に 改 良 す る こ と が

で き る 」（ 松 永 課 長 ） と い う 点 も 、 キ ン ト ー ン 利 用 の 利 点 と 言 え る 。

同 社 で は 、 キ ン ト ー ン の 導 入 を 機 に 、 当 初 の 導 入 目 的 で あ っ た

「 情 報 の 共 有 化 」 や 「 コ ス ト 削 減 、 ペ ー パ ー レ ス 化 」 だ け で な く 、

業 務 の 平 準 化 や 顧 客 満 足 の 向 上 な ど 、 さ ま ざ ま な 面 で ク ラ ウ ド

サ ー ビ ス 利 用 の 効 果 が 現 れ て い る 。

顧 客 管 理 や 案 件 管 理 な ど の 情 報 共 有 は キ ン ト ー ン で 、 ま た

掲 示 板 や ス ケ ジ ュ ー ル 管 理 の 情 報 共 有 は ガ ル ー ン で 行 う こ と

と し 、 前 職 で Ｓ Ｅ の 経 験 を 持 つ 松 永 課 長 の 手 で 開 発 を 進 め た 。

他 に も 、 基 幹 シ ス テ ム で は 顧 客 応 対 管 理 の 管 理 項 目 に 制 限

が あ っ た た め 、 顧 客 と の 応 答 記 録 を 一 元 的 に 管 理 す る た め に

キ ン ト ー ン で ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 開 発 し た 。

さ ら に 、 デ ー タ 転 記 に よ る ム ダ な 時 間 を 減 ら す こ と を 目 的

に 、 両 者 間 の デ ー タ 連 携 機 能 を 活 用 し 、 キ ン ト ー ン で 作 成 し

た 業 務 記 録 に ガ ル ー ン の ス ケ ジ ュ ー ル 情 報 を ワ ン ク リ ッ ク で

転 記 し て 日 報 を 作 成 す る 仕 組 み も 開 発 し た 。

IＴ コ ー デ ィ ネ ー タ か ら 一 言

ユ ー ザ ー 企 業 が 自 社 で 業 務 シ ス テ ム を 構 築 し 、 業 務 上 の さ ま ざ ま な 課 題 を 解 決 し た 事 例 で す 。 キ ン ト ー ン は 、 サ イ ボ ウ ズ 社 が 提

供 す る 「 デ ー タ ベ ー ス 型 の ビ ジ ネ ス ア プ リ 作 成 用 の ツ ー ル 」 で 、 業 務 に 関 連 す る 情 報 の 共 有 や 業 務 間 の 情 報 連 携 に も 活 用 で き る ほ か 、

ス マ ホ か ら 容 易 に ア ク セ ス で き る 特 徴 が あ り ま す 。 同 社 の よ う に 今 後 も ユ ー ザ ー 企 業 が こ う し た ク ラ ウ ド サ ー ビ ス を 使 っ て 自 ら 業

務 シ ス テ ム を 構 築 す る 事 例 が 増 え る こ と が 予 想 さ れ ま す 。 逆 に Ｉ Ｔ ベ ン ダ ー は 、 よ り 問 題 解 決 力 を 高 め る 努 力 が 必 要 だ と 思 い ま す 。

導 入 企 業 の 声

情 報 の 一 元 管 理 で 、 顧 客 満
足 の 向 上 を 実 現

ア プ リ Ki n t o n e と G a r o o n の 連 携

基 幹 シ ス テ ム か ら 出 力 し た 情 報 を 処 理 す る シ ス テ ム を A c c e s s で

開 発 し た こ と が あ り ま す が 、 同 時 ア ク セ ス に よ る デ ー タ 破 損 リ ス

ク や 、 操 作 で き る 社 員 が 少 な い 、 情 報 の 属 人 化 と い う 問 題 が あ り ま し た 。 そ こ で ク ラ ウ ド サ ー

ビ ス を 導 入 し た わ け で す が 、 ク ラ ウ ド に 蓄 積 さ れ た 顧 客 情 報 が 今 後 の 財 産 と な る こ と は 間

違 い あ り ま せ ん 。 今 後 、 情 報 技 術 の 発 展 に よ り 顧 客 対 応 業 務 等 が 大 き く 変 わ っ て い き ま す 。

ク ラ ウ ド は 業 務 上 必 須 に な る と 考 え て い ま す （ 松 永 課 長 ） 。

キ ン ト ー ン 導 入 に よ り 業 務 の 効 率 化 が 図 ら れ 、 空 い た 時 間 を 利 用 し て 今 ま で 手 を 付 け ら れ

な か っ た 業 務 や 顧 客 サ ー ビ ス に 取 り 組 む こ と が 可 能 に な り 、 顧 客 満 足 の 向 上 に 役 立 っ て い

ま す 。 組 織 の 透 明 化 を 図 る た め 、 日 報 に 加 え て 勤 怠 の 届 出 も 開 示 し 、 残 業 の 頻 度 や 有 給 休

暇 の 取 得 状 況 が 全 社 的 に わ か る よ う に な り 、 業 務 の 平 準 化 に も つ な が り ま し た （ 細 川 取 締 役 ） 。
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始 す る な ど 、 堅 実 に 事 業 を 発 展 さ せ て い る 。

ま た 、 夏 季 に 比 べ 3 倍 の 移 動 時 間 が か か る

冬 季 に 従 業 員 の 残 業 時 間 を 減 ら す た め 、 平 成

2 6 年 に 西 岡 支 店 を 設 立 し 、 機 動 力 を 高 め 、

商 圏 の 拡 大 を 図 っ た 。

顧 客 情 報 と 社 内 情 報 の 連 携 で 業 務 効 率 改 善 ！ ！ 

同 社 は 2 0 1 6 年 、 細 川 昌 俊 取 締 役 と 情 報 シ ス テ ム 担 当 の 松

永 直 人 総 務 部 課 長 が 中 心 と な り 、 ク ラ ウ ド の 活 用 に よ り こ う

し た 課 題 を 解 決 す る 方 策 を 検 討 し 、 そ の 結 果 サ イ ボ ウ ズ 社 の

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 「 Ｋ ｉ ｎ ｔ ｏ  ｎ  ｅ （ キ ン ト ー ン ） 」 と 「 Ｇ  ａ ｒ ｏ  ｏ ｎ

（ ガ ル ー ン ） 」 の 導 入 に 踏 み 切 っ た 。 ま た 、 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス

の 導 入 と 同 時 に 、 外 勤 社 員 全 員 に ス マ ー ト フ ォ ン を 支 給 し 、

外 出 先 か ら の ア ク セ ス を 可 能 に し た 。

情 報 共 有 と 一 元 管 理 の 仕 組 み
を 自 社 開 発 で 実 現

顧 客 情 報 の 個 人 保 有 、 情 報 の
属 人 化 が 発 生
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事 例

・ 顧 客 対 応 の 迅 速 化
・ 業 務 の 見 え る 化
・ 社 員 に 意 識 の 変 化

ビ ジ ネ ス 上 の 「 効 果 」

細 川 取 締 役 （ 左 ） 、 松 永 課 長 （ 右 ）

業 務 の 効 率 化 ・ 迅 速 化 ・ 平 準 化 に 成 功 ！ ！

「 応 対 記 録 ア プ リ 」 の 導 入 に よ り 、 ど の 社 員 が 注 文 や 問 い 合 わ

せ を 受 け て も 、 ア プ リ か ら 現 場 担 当 者 の ス マ ホ に 通 知 。 担 当 者 が

ど こ に い て も そ の 情 報 を 即 座 に 受 け 取 れ る よ う に な り 、 顧 客 対

応 が 格 段 に 迅 速 化 し 、 顧 客 満 足 も 向 上 し た 。

業 務 の 効 率 化 ・ 迅 速 化 は 社 員 に 時 間 的 余 裕 も 生 み 、 ま た 、 ク ラ

ウ ド 上 の 業 務 の 「 見 え る 化 」 に よ る 利 便 性 向 上 は 社 員 の Ｉ Ｔ へ の

抵 抗 感 の 解 消 に も つ な が り 、Ｉ Ｔ 活 用 に 対 す る 意 識 変 化 も 感 じ ら

れ る よ う に な っ た 。

各 種 社 内 届 出 書 や 有 給 休 暇 表 も 全 社 員 に 開 示 し て い る た め 、

忙 し く て 休 め な い 社 員 を 他 の 社 員 が 助 け る な ど 、 社 員 間 の 業 務

平 準 化 に も 役 立 っ て い る 。

シ ス テ ム を 改 良 し よ う と す る と き に 、「 外 注 す る と 時 間 も 費 用

も か か る が 、 キ ン ト ー ン な ら 自 社 内 で 早 く 簡 単 に 改 良 す る こ と が

で き る 」（ 松 永 課 長 ） と い う 点 も 、 キ ン ト ー ン 利 用 の 利 点 と 言 え る 。

同 社 で は 、 キ ン ト ー ン の 導 入 を 機 に 、 当 初 の 導 入 目 的 で あ っ た

「 情 報 の 共 有 化 」 や 「 コ ス ト 削 減 、 ペ ー パ ー レ ス 化 」 だ け で な く 、

業 務 の 平 準 化 や 顧 客 満 足 の 向 上 な ど 、 さ ま ざ ま な 面 で ク ラ ウ ド

サ ー ビ ス 利 用 の 効 果 が 現 れ て い る 。

顧 客 管 理 や 案 件 管 理 な ど の 情 報 共 有 は キ ン ト ー ン で 、 ま た

掲 示 板 や ス ケ ジ ュ ー ル 管 理 の 情 報 共 有 は ガ ル ー ン で 行 う こ と

と し 、 前 職 で Ｓ Ｅ の 経 験 を 持 つ 松 永 課 長 の 手 で 開 発 を 進 め た 。

他 に も 、 基 幹 シ ス テ ム で は 顧 客 応 対 管 理 の 管 理 項 目 に 制 限

が あ っ た た め 、 顧 客 と の 応 答 記 録 を 一 元 的 に 管 理 す る た め に

キ ン ト ー ン で ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 開 発 し た 。

さ ら に 、 デ ー タ 転 記 に よ る ム ダ な 時 間 を 減 ら す こ と を 目 的

に 、 両 者 間 の デ ー タ 連 携 機 能 を 活 用 し 、 キ ン ト ー ン で 作 成 し

た 業 務 記 録 に ガ ル ー ン の ス ケ ジ ュ ー ル 情 報 を ワ ン ク リ ッ ク で

転 記 し て 日 報 を 作 成 す る 仕 組 み も 開 発 し た 。

IＴ コ ー デ ィ ネ ー タ か ら 一 言

ユ ー ザ ー 企 業 が 自 社 で 業 務 シ ス テ ム を 構 築 し 、 業 務 上 の さ ま ざ ま な 課 題 を 解 決 し た 事 例 で す 。 キ ン ト ー ン は 、 サ イ ボ ウ ズ 社 が 提

供 す る 「 デ ー タ ベ ー ス 型 の ビ ジ ネ ス ア プ リ 作 成 用 の ツ ー ル 」 で 、 業 務 に 関 連 す る 情 報 の 共 有 や 業 務 間 の 情 報 連 携 に も 活 用 で き る ほ か 、

ス マ ホ か ら 容 易 に ア ク セ ス で き る 特 徴 が あ り ま す 。 同 社 の よ う に 今 後 も ユ ー ザ ー 企 業 が こ う し た ク ラ ウ ド サ ー ビ ス を 使 っ て 自 ら 業

務 シ ス テ ム を 構 築 す る 事 例 が 増 え る こ と が 予 想 さ れ ま す 。 逆 に Ｉ Ｔ ベ ン ダ ー は 、 よ り 問 題 解 決 力 を 高 め る 努 力 が 必 要 だ と 思 い ま す 。

導 入 企 業 の 声

情 報 の 一 元 管 理 で 、 顧 客 満
足 の 向 上 を 実 現

ア プ リ Ki n t o n e と G a r o o n の 連 携

基 幹 シ ス テ ム か ら 出 力 し た 情 報 を 処 理 す る シ ス テ ム を A c c e s s で

開 発 し た こ と が あ り ま す が 、 同 時 ア ク セ ス に よ る デ ー タ 破 損 リ ス

ク や 、 操 作 で き る 社 員 が 少 な い 、 情 報 の 属 人 化 と い う 問 題 が あ り ま し た 。 そ こ で ク ラ ウ ド サ ー

ビ ス を 導 入 し た わ け で す が 、 ク ラ ウ ド に 蓄 積 さ れ た 顧 客 情 報 が 今 後 の 財 産 と な る こ と は 間

違 い あ り ま せ ん 。 今 後 、 情 報 技 術 の 発 展 に よ り 顧 客 対 応 業 務 等 が 大 き く 変 わ っ て い き ま す 。

ク ラ ウ ド は 業 務 上 必 須 に な る と 考 え て い ま す （ 松 永 課 長 ） 。

キ ン ト ー ン 導 入 に よ り 業 務 の 効 率 化 が 図 ら れ 、 空 い た 時 間 を 利 用 し て 今 ま で 手 を 付 け ら れ

な か っ た 業 務 や 顧 客 サ ー ビ ス に 取 り 組 む こ と が 可 能 に な り 、 顧 客 満 足 の 向 上 に 役 立 っ て い

ま す 。 組 織 の 透 明 化 を 図 る た め 、 日 報 に 加 え て 勤 怠 の 届 出 も 開 示 し 、 残 業 の 頻 度 や 有 給 休

暇 の 取 得 状 況 が 全 社 的 に わ か る よ う に な り 、 業 務 の 平 準 化 に も つ な が り ま し た （ 細 川 取 締 役 ） 。
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