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■ 設 　 　 立 ： 平 成 2 8 年 8 月

　 　 　 　 　 　 （ サ ッ ポ ロ ド ラ ッ グ ス ト ア ー の 創 業 は 昭 和 4 7 年 ）

■ 従 業 員 数 ： 2, 6 2 3 名

■ 事 業 内 容 ： ド ラ ッ グ ス ト ア 事 業 、 地 域 マ ー ケ テ ィ ン グ

　 　 　 　 　 　 事 業 、 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 開 発 事 業 、

　 　 　 　 　 　 Ａ Ｉ ソ リ ュ ー シ ョ ン 開 発 事 業 ほ か
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小 売 業

事 例

店 内 に Ａ Ｉ カ メ ラ を 設 置 し 、 来 店 客 の

購 買 行 動 を 分 析 す る こ と で 、 商 品 の 陳

列 方 法 の 改 善 な ら び に 最 適 な 需 要 予 測

精 度 を 向 上 を 実 現 ！ ！

・ 人 口 減 少 に よ る 市 場 縮 小
・ 顧 客 の 健 康 ニ ー ズ の 高 ま り
・ イ ン バ ウ ン ド 市 場 の 拡 大

ビ ジ ネ ス 上 の 「 課 題 」

・ 店 舗 の 在 り 方 を 変 え る
・ 売 上 向 上 、 業 務 効 率 化

北 海 道 か ら イ ノ ベ ー シ ョ ン の 創 出 を ！ サ ツ ド ラ ・ 北 海 道 か ら 日 本 ・ 世 界 を 変 え る ！

ビ ジ ネ ス 上 の 「 狙 い 」

世 界 に 先 駆 け て 少 子 高 齢 化 が 進 む 課 題 先 進 国 の 日 本 に あ っ て 、

そ の 中 で も 北 海 道 は 「 世 界 の 課 題 先 進 地 域 」 と 言 え る 。 人 口 減 少

に よ る 市 場 縮 小 、 顧 客 の 高 齢 化 に 伴 う 需 要 変 化 、 国 民 の 健 康 志

向 の 高 ま り 、 イ ン バ ウ ン ド 客 の 増 大 な ど 、 同 社 を 取 り 巻 く 事 業 環

境  は  大  き  く  変  化  し  て  お  り  、 そ  の  中  で  リ  テ  ー  ル  事  業  を  い  か  に  発  展  さ

せ て い く か が 大 き な 課 題 と な っ て い た 。

一  方  、 世  界  に 目 を  向  け  る と  、 Ａ Ｉ や Ｉ ｏ Ｔ を  は じ  め  第 4  次  産  業  革

命 に よ り 技 術 が 急 速 に 発 展 を 続 け て お り 、 近 い う ち に Ａ Ｉ が 機 械

を 自 動 制 御 す る 時 代 が 来 る と さ え 言 わ れ る 。 同 社 は こ れ を チ ャ

ン ス と 捉 え 、 先 進 技 術 の 積 極 採 用 を 通 じ て 事 業 の 効 率 化 ・ 新 需

要 創 造 に 取 り 組 み 、 サ ツ ド ラ ・ 北 海 道 か ら 日 本 ・ 世 界 を 変 え る よ

う な イ ノ ベ ー シ ョ ン 創 出 を 目 指 そ う と 、 大 き く 舵 を 切 っ た 。

こ こ で 紹 介 す る の は 、 そ の 一 環 と し て 同 社 が 実 験 を 進 め る

「 Ａ Ｉ よ る 店 舗 改 革 」 の 取 り 組 み 事 例 で あ る 。 

昭 和 4 7 年 に 創 業 し た サ ッ ポ ロ ド ラ ッ グ ス ト ア ー は 、 約 半 世 紀

に わ た り 道 内 で ド ラ ッ グ ス ト ア 事 業 を 営 み 、 今 で は 道 内 全 域 に

1 9 3 店 舗 を 展 開 し 、 身 近 な ド ラ ッ グ ス ト ア チ ェ ー ン 「 サ ツ ド ラ 」 と

し て 広 く 道 民 に 親 し ま れ て い る 。

サ ツ ド ラ ホ ー ル デ ィ ン グ ス ㈱ は 平 成 2 8 年 8 月 、 サ ッ ポ ロ ド ラ ッ

グ ス ト ア ー を 母 体 と し て 、 先 進 情 報 技 術 の 活 用 に よ り 「 リ テ ー ル

（ 小 売 ） と マ ー ケ テ ィ ン グ を 融 合 さ せ 、 お 客 さ ま の 暮 ら し を も っ

と 豊 か に し 、 社 会 に 変 革 を も た ら す 」 こ と を 目 指 し 設 立 、 2 9 年 6

月 に は 在 京 の Ａ Ｉ 開 発 企 業 AI T O K Y O L A B ㈱ を 傘 下 に 収 め 、 Ａ Ｉ

を 活 用 し た 効 率 的 な 店 舗 運 営 手 法 の 開 発 に 着 手 し た 。（ 3 1 年 2 月

に AI カ メ ラ を 使 っ た 店 舗 向 け サ ー ビ ス 開 発 事 業 を 分 社 化 〈 A W L

㈱ 〉 し て グ ル ー プ に 残 し 、 他 事 業 を 受 け 継 ぐ 新 会 社 は 売 却 ）

グ ル ー プ 企 業 の リ ー ジ ョ ナ ル マ ー ケ テ ィ ン グ ㈱ は 道 内 1 7 2 万

会 員 が 利 用 す る 小 売 ・ 飲 食 チ ェ ー ン 共 通 の ポ イ ン ト カ ー ド

「 Ｅ Ｚ Ｏ Ｃ Ａ （ エ ゾ カ ） 」 を 運 営 す る ほ か 、 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 開 発 、 イ

ン バ ウ ン ド 向 け マ ー ケ テ ィ ン グ 分 野 な ど の 企 業 も 傘 下 に 持 つ 。

Ａ Ｉ カ メ ラ で 来 店 客 ・ 店 員 の 行 動 を 分 析 、 店 舗 を 改 革

店 舗 の 見 え る 化 ・ シ フ ト や
在  庫  の  最  適  化  に  A I  を  活  用 ！ ！

先 進 技 術 の 積 極 採 用 を 通 じ て
事 業 効 率 化 ・ 新 需 要 を 創 造 し 、
店 舗 を 改 革 す る

札 幌 市 豊 平 区 の 住 宅 街 に あ る 「 サ ツ ド ラ 月 寒 西 1 条 店 」 で は 、

店 中 の 天 井 か ら Ａ Ｉ を 搭 載 し た カ メ ラ が 5 2 台 吊 り 下 げ ら れ 、

Ａ Ｉ カ メ ラ で 来 店 客 の 属 性 を 識 別 し 、 店 内 の 行 動 を 分 析 す る

こ と に よ り 、 「 売 れ る 売 り 場 づ く り 」 の 実 験 が 進 む 。

こ れ ま で の 会 員 カ ー ド を レ ジ で 読 み 取 る 方 式 で は 、 カ ー ド

保 有 者 は 女 性 が 多 く １ 枚 の カ ー ド を 家 族 が 共 同 で 利 用 す る

ケ ー ス が 多 い こ と か ら 、 例 え ば 家 族 の 男 性 が 利 用 し て も 保 有

者 の 女 性 が 購 入 し た と 認 識 し 、 顧 客 属 性 と 購 買 結 果 の 紐 づ け

が 不 正 確 に な り が ち で あ っ た 。 ま た Ｐ Ｏ Ｓ で は 販 売 デ ー タ は

得 ら れ る が 、 何 人 来 店 し た か を 把 握 す る こ と は で き な い 。

Ａ Ｉ カ メ ラ の 導 入 は 、 来 店 客 の 店 内 で の 動 き を 基 に 購 買 行

動 を 分 析 し 、 併 せ て 店 員 の 動 き も 分 析 し て 人 員 配 置 の 最 適 化

を 進 め る な ど 、 こ れ ま で 手 を 付 け ら れ な か っ た 「 デ ー タ に 基

づ く 売 り 場 の 改 善 」 を 可 能 に す る 画 期 的 な 試 み で あ る 。

同 社 は さ ら に 、 店 員 の シ フ ト 調 整 や 在 庫 ・ 物 流 管 理 の 分 野

へ の Ａ Ｉ 活 用 に も 取 り 組 む 。

開 発 を 担 当 す る AI T O K Y O L A B ㈱ の 土 田 安 紘 Ｃ Ｔ Ｏ は 、

「 Ａ Ｉ を 活 用 し て で き る だ け 自 動 化 の 仕 組 み を 作 り 、 人 間 の

関 与 を 少 な く す る こ と が 、 リ テ ー ル 事 業 の 生 産 性 向 上 に つ な

が る 」 と 開 発 の 意 気 込 み を 語 る 。

（ た だ し 、 顧 客 や 店 員 の 映 像 は Ａ Ｉ カ メ ラ に 内 蔵 の コ ン

ピ ュ ー タ で テ キ ス ト デ ー タ に 変 換 し た 上 で 送 信 さ れ 、 映 像 自

体 は カ メ ラ の 外 に 送 信 さ れ ず 、 プ ラ イ バ シ ー 保 護 に 配 慮 し た

仕 組 み と な っ て い る ）

・ 来 店 客 の 行 動 を 可 視 化
・ 売 り 場 の 改 善
・ 最 適 な 人 員 配 置
・ 防 犯 へ の 応 用

ビ ジ ネ ス 上 の 「 効 果 」

土 田 C T O

売 れ る 売 り 場 づ く り ・ シ フ ト 勤 務 等 の 自 動 作 成 を 実 現 ！ ！

今 回 の Ａ Ｉ カ メ ラ の 実 験 を 通 じ て 、 来 店 客 が ど こ に い て 何

を し て い る の か 、 ど う い う ル ー ト で ど の 棚 を 回 り 、 結 果 的 に

何 を 購 入 し た か 、 あ る い は 何 を 手 に 取 っ て 購 入 し な か っ た か 、

な ど 一 連 の 行 動 を 可 視 化 で き る よ う に な り 、 売 り 場 の レ イ ア

ウ ト や 商 品 の 陳 列 場 所 の 改 善 が 可 能 と な っ た 。

ま た 、 店 員 の レ ジ 打 ち や 品 出 し に か か っ て い る 時 間 も 可 視

化 さ れ 、 「 忙 し さ 」 を 見 え る 化 で き る よ う に な り 、 デ ー タ に 基

づ く 最 適 な 人 員 配 置 が 可 能 と な っ た 。 具 体 的 に は 、 過 去 の シ

フ ト 情 報 と Ａ Ｉ カ メ ラ で 取 得 し た デ ー タ を Ａ Ｉ で 分 析 し 、 シ

フ ト や 業 務 割 振 を 自 動 で 作 成 し て い る 。 ま た 、 過 去 の 注 文 ～

出 荷 実 績 を 分 析 し 、 最 適 な 物 流 予 測 も 可 能 に な っ た 。

な お 、 Ａ Ｉ カ メ ラ は 、 来 店 客 の 通 常 と 異 な る 行 動 も 識 別 で

き る た め 、 困 り ご と へ の 対 応 や 防 犯 へ の 応 用 も 可 能 で あ る 。

同 社 は 今 後 、 自 社 他 店 舗 で の 実 証 実 験 を 重 ね 、 Ａ Ｉ カ メ ラ

と Ａ Ｉ 分 析 ソ リ ュ ー シ ョ ン を 道 内 小 売 業 界 に 提 供 し 、 道 内 小

売 業 の 改 革 を 牽 引 し た い と 考 え て い る 。

I Ｔ コ ー デ ィ ネ ー タ か ら 一 言

Ａ Ｉ の 利 用 は も う 少 し 先 の 話 だ と 思 っ て い ま し た が 、 こ こ に き て 急 激 に 導 入 事 例 が 増 え て き ま し た 。

サ ツ ド ラ ホ ー ル デ ィ ン グ ス ㈱ は 、 グ ル ー プ 企 業 の 成 長 戦 略 実 現 の た め 、 サ ツ ド ラ と い う リ ア ル 店 舗 を 中 心 に 、 グ ル ー プ 企 業

の 力 を 結 集 し て 、 地 域 を つ な ぐ プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 作 る た め 、 Ａ Ｉ 開 発 企 業 を 傘 下 に 収 め 、 先 進 的 な 取 り 組 み を 進 め て い ま す 。

同 社 の Ａ Ｉ 利 活 用 は 、 小 売 業 に 留 ま ら ず 、 多 く の 企 業 の 参 考 に な る 事 例 で す 。

同 社 の 目 標 に 「 生 活 イ ン フ ラ 企 業 に な る こ と 」 が あ り ま す が 、 Ａ Ｉ の 導 入 を 通 し て そ の 実 現 を 期 待 し た い と 思 い ま す 。

今 は 実 証 実 験 の 段 階 で す が 、 2 0 1 9 年 9 月 ご ろ ま で サ ツ ド ラ の 複 数 店

舗 で 実 証 実 験 を 行 い 、 そ の 後 に Ａ Ｉ ソ リ ュ ー シ ョ ン の 販 売 を 計 画 し て い

ま す 。 現 在 、 当 社 に Ａ Ｉ ソ リ ュ ー シ ョ ン の 引 き 合 い は あ り ま す が 、 今 は サ ツ ド ラ で 成 果 を 出 す こ

と を 優 先 し て 取 り 組 ん で い ま す 。

な お 、 Ａ Ｉ は 過 渡 期 の た め 、 や っ て み な い と 分 か ら な い と こ ろ が あ り ま す 。

サ ツ ド ラ は 、 日 本 で の チ ェ ー ン ス ト ア の 新 た な 在 り 方 を 確 立 し 、 働 き 方 改 革 を 実 現 し た い と 考

え て い ま す が 、 こ れ ま で 働 き 方 に 関 す る デ ー タ が あ り ま せ ん で し た 。 実 証 実 験 で デ ー タ を 収 集 し 、

「 働 き 方 と 物 流 の 改 革 」 を 実 現 し た い と 考 え て い ま す 。 最 適 な サ プ ラ イ チ ェ ー ン の 実 現 ・ 需 要 予 測

が で き れ ば 、 ジ ャ ス ト ・ イ ン ・ タ イ ム で 受 発 注 ～ 在 庫 管 理 ～ 店 舗 配 送 が 実 現 で き ま す 。

導 入 企 業 の 声

Ａ Ｉ カ メ ラ と Ａ Ｉ に よ る 分
析 で 、 小 売 業 の 革 命 へ ！

札 幌 市 豊 平 区 の 住 宅 街 に あ る 「 サ ツ ド ラ 月 寒 西 1 条 店 」 で は 、

店 中 の 天 井 か ら Ａ Ｉ を 搭 載 し た カ メ ラ が 5 2 台 吊 り 下 げ ら れ 、

Ａ Ｉ カ メ ラ で 来 店 客 の 属 性 を 識 別 し 、 店 内 の 行 動 を 分 析 す る

こ と に よ り 、 「 売 れ る 売 り 場 づ く り 」 の 実 験 が 進 む 。

こ れ ま で の 会 員 カ ー ド を レ ジ で 読 み 取 る 方 式 で は 、 カ ー ド

保 有 者 は 女 性 が 多 く １ 枚 の カ ー ド を 家 族 が 共 同 で 利 用 す る

ケ ー ス が 多 い こ と か ら 、 例 え ば 家 族 の 男 性 が 利 用 し て も 保 有

者 の 女 性 が 購 入 し た と 認 識 し 、 顧 客 属 性 と 購 買 結 果 の 紐 づ け

が 不 正 確 に な り が ち で あ っ た 。 ま た Ｐ Ｏ Ｓ で は 販 売 デ ー タ は

得 ら れ る が 、 何 人 来 店 し た か を 把 握 す る こ と は で き な い 。

Ａ Ｉ カ メ ラ の 導 入 は 、 来 店 客 の 店 内 で の 動 き を 基 に 購 買 行

動 を 分 析 し 、 併 せ て 店 員 の 動 き も 分 析 し て 人 員 配 置 の 最 適 化

を 進 め る な ど 、 こ れ ま で 手 を 付 け ら れ な か っ た 「 デ ー タ に 基

づ く 売 り 場 の 改 善 」 を 可 能 に す る 画 期 的 な 試 み で あ る 。

同 社 は さ ら に 、 店 員 の シ フ ト 調 整 や 在 庫 ・ 物 流 管 理 の 分 野

へ の Ａ Ｉ 活 用 に も 取 り 組 む 。

開 発 を 担 当 す る AI T O K Y O L A B ㈱ の 土 田 安 紘 Ｃ Ｔ Ｏ は 、

「 Ａ Ｉ を 活 用 し て で き る だ け 自 動 化 の 仕 組 み を 作 り 、 人 間 の

関 与 を 少 な く す る こ と が 、 リ テ ー ル 事 業 の 生 産 性 向 上 に つ な

が る 」 と 開 発 の 意 気 込 み を 語 る 。

（ た だ し 、 顧 客 や 店 員 の 映 像 は Ａ Ｉ カ メ ラ に 内 蔵 の コ ン

ピ ュ ー タ で テ キ ス ト デ ー タ に 変 換 し た 上 で 送 信 さ れ 、 映 像 自

体 は カ メ ラ の 外 に 送 信 さ れ ず 、 プ ラ イ バ シ ー 保 護 に 配 慮 し た

仕 組 み と な っ て い る ）

顧 客 導 線 可 視 化 施 設 効 果 分 析購 買 ・ 非 購 買 者 行 動 分 析 顧 客 行 動 詳 細 分 析 需 要 予 測 適 正 配 置 予 測
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Ａ Ｉ に よ る 働 き 方 ・ 物 流 改 革 へ の 挑 戦 ！ ！

■ 札 幌 市 北 区 太 平 3 条 1 丁 目 2 番 1 8 号

■ 代  表  者 ： 代 表 取 締 役 社 長 　 富 山 浩 樹

■ 設 　 　 立 ： 平 成 2 8 年 8 月

　 　 　 　 　 　 （ サ ッ ポ ロ ド ラ ッ グ ス ト ア ー の 創 業 は 昭 和 4 7 年 ）

■ 従 業 員 数 ： 2, 6 2 3 名

■ 事 業 内 容 ： ド ラ ッ グ ス ト ア 事 業 、 地 域 マ ー ケ テ ィ ン グ

　 　 　 　 　 　 事 業 、 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 開 発 事 業 、

　 　 　 　 　 　 Ａ Ｉ ソ リ ュ ー シ ョ ン 開 発 事 業 ほ か

■ Ｕ Ｒ Ｌ ： htt p s: / / s at u d or a- h d. c o.j p /

サ ツ ド ラ ホ ー ル デ ィ ン グ ス 株 式 会 社
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小 売 業

事 例

店 内 に Ａ Ｉ カ メ ラ を 設 置 し 、 来 店 客 の

購 買 行 動 を 分 析 す る こ と で 、 商 品 の 陳

列 方 法 の 改 善 な ら び に 最 適 な 需 要 予 測

精 度 を 向 上 を 実 現 ！ ！

・ 人 口 減 少 に よ る 市 場 縮 小
・ 顧 客 の 健 康 ニ ー ズ の 高 ま り
・ イ ン バ ウ ン ド 市 場 の 拡 大

ビ ジ ネ ス 上 の 「 課 題 」

・ 店 舗 の 在 り 方 を 変 え る
・ 売 上 向 上 、 業 務 効 率 化

北 海 道 か ら イ ノ ベ ー シ ョ ン の 創 出 を ！ サ ツ ド ラ ・ 北 海 道 か ら 日 本 ・ 世 界 を 変 え る ！

ビ ジ ネ ス 上 の 「 狙 い 」

世 界 に 先 駆 け て 少 子 高 齢 化 が 進 む 課 題 先 進 国 の 日 本 に あ っ て 、

そ の 中 で も 北 海 道 は 「 世 界 の 課 題 先 進 地 域 」 と 言 え る 。 人 口 減 少

に よ る 市 場 縮 小 、 顧 客 の 高 齢 化 に 伴 う 需 要 変 化 、 国 民 の 健 康 志

向 の 高 ま り 、 イ ン バ ウ ン ド 客 の 増 大 な ど 、 同 社 を 取 り 巻 く 事 業 環

境  は  大  き  く  変  化  し  て  お  り  、 そ  の  中  で  リ  テ  ー  ル  事  業  を  い  か  に  発  展  さ

せ て い く か が 大 き な 課 題 と な っ て い た 。

一  方  、 世  界  に 目 を  向  け  る と  、 Ａ Ｉ や Ｉ ｏ Ｔ を  は じ  め  第 4  次  産  業  革

命 に よ り 技 術 が 急 速 に 発 展 を 続 け て お り 、 近 い う ち に Ａ Ｉ が 機 械

を 自 動 制 御 す る 時 代 が 来 る と さ え 言 わ れ る 。 同 社 は こ れ を チ ャ

ン ス と 捉 え 、 先 進 技 術 の 積 極 採 用 を 通 じ て 事 業 の 効 率 化 ・ 新 需

要  創  造 に 取 り 組  み 、 サ ツ ド ラ ・ 北  海  道  か ら 日 本 ・ 世  界  を  変  え る よ

う な イ ノ ベ ー シ ョ ン 創 出 を 目 指 そ う と 、 大 き く 舵 を 切 っ た 。

こ こ で 紹 介 す る の は 、 そ の 一 環 と し て 同 社 が 実 験 を 進 め る

「 Ａ Ｉ よ る 店 舗 改 革 」 の 取 り 組 み 事 例 で あ る 。 

昭 和 4 7 年 に 創 業 し た サ ッ ポ ロ ド ラ ッ グ ス ト ア ー は 、 約 半 世 紀

に わ た り 道 内 で ド ラ ッ グ ス ト ア 事 業 を 営 み 、 今 で は 道 内 全 域 に

1 9 3 店 舗 を 展 開 し 、 身 近 な ド ラ ッ グ ス ト ア チ ェ ー ン 「 サ ツ ド ラ 」 と

し て 広 く 道 民 に 親 し ま れ て い る 。

サ ツ ド ラ ホ ー ル デ ィ ン グ ス ㈱ は 平 成 2 8 年 8 月 、 サ ッ ポ ロ ド ラ ッ

グ ス ト ア ー を 母 体 と し て 、 先 進 情 報 技 術 の 活 用 に よ り 「 リ テ ー ル

（ 小 売 ） と マ ー ケ テ ィ ン グ を 融 合 さ せ 、 お 客 さ ま の 暮 ら し を も っ

と 豊 か に し 、 社 会 に 変 革 を も た ら す 」 こ と を 目 指 し 設 立 、 2 9 年 6

月 に  は  在  京  の  Ａ Ｉ 開  発  企  業 A I   T  O K Y  O   L A B  ㈱  を  傘  下  に  収  め  、 Ａ Ｉ

を 活 用 し た 効 率 的 な 店 舗 運 営 手 法 の 開 発 に 着 手 し た 。（ 3 1 年 2 月

に AI カ メ ラ を 使 っ た 店 舗 向 け サ ー ビ ス 開 発 事 業 を 分 社 化 〈 A W L

㈱ 〉 し て グ ル ー プ に 残 し 、 他 事 業 を 受 け 継 ぐ 新 会 社 は 売 却 ）

グ ル ー プ 企 業 の リ ー ジ ョ ナ ル マ ー ケ テ ィ ン グ ㈱ は 道 内 1 7 2 万

会 員 が 利 用 す る 小 売 ・ 飲 食 チ ェ ー ン 共 通 の ポ イ ン ト カ ー ド

「 Ｅ Ｚ Ｏ Ｃ Ａ （ エ ゾ カ ） 」 を 運 営 す る ほ か 、 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 開 発 、 イ

ン バ ウ ン ド 向 け マ ー ケ テ ィ ン グ 分 野 な ど の 企 業 も 傘 下 に 持 つ 。

Ａ Ｉ カ メ ラ で 来 店 客 ・ 店 員 の 行 動 を 分 析 、 店 舗 を 改 革

店 舗 の 見 え る 化 ・ シ フ ト や
在  庫  の  最  適  化  に  A I  を  活  用 ！ ！

先 進 技 術 の 積 極 採 用 を 通 じ て
事 業 効 率 化 ・ 新 需 要 を 創 造 し 、
店 舗 を 改 革 す る

札 幌 市 豊 平 区 の 住 宅 街 に あ る 「 サ ツ ド ラ 月 寒 西 1 条 店 」 で は 、

店 中 の 天 井 か ら Ａ Ｉ を 搭 載 し た カ メ ラ が 5 2 台 吊 り 下 げ ら れ 、

Ａ Ｉ カ メ ラ で 来 店 客 の 属 性 を 識 別 し 、 店 内 の 行 動 を 分 析 す る

こ と に よ り 、 「 売 れ る 売 り 場 づ く り 」 の 実 験 が 進 む 。

こ れ ま で の 会 員 カ ー ド を レ ジ で 読 み 取 る 方 式 で は 、 カ ー ド

保 有 者 は 女 性 が 多 く １ 枚 の カ ー ド を 家 族 が 共 同 で 利 用 す る

ケ ー ス が 多 い こ と か ら 、 例 え ば 家 族 の 男 性 が 利 用 し て も 保 有

者 の 女 性 が 購 入 し た と 認 識 し 、 顧 客 属 性 と 購 買 結 果 の 紐 づ け

が 不 正 確 に な り が ち で あ っ た 。 ま た Ｐ Ｏ Ｓ で は 販 売 デ ー タ は

得 ら れ る が 、 何 人 来 店 し た か を 把 握 す る こ と は で き な い 。

Ａ Ｉ カ メ ラ の 導 入 は 、 来 店 客 の 店 内 で の 動 き を 基 に 購 買 行

動 を 分 析 し 、 併 せ て 店 員 の 動 き も 分 析 し て 人 員 配 置 の 最 適 化

を 進 め る な ど 、 こ れ ま で 手 を 付 け ら れ な か っ た 「 デ ー タ に 基

づ く 売 り 場 の 改 善 」 を 可 能 に す る 画 期 的 な 試 み で あ る 。

同 社 は さ ら に 、 店 員 の シ フ ト 調 整 や 在 庫 ・ 物 流 管 理 の 分 野

へ の Ａ Ｉ 活 用 に も 取 り 組 む 。

開 発 を 担 当 す る AI T O K Y O L A B ㈱ の 土 田 安 紘 Ｃ Ｔ Ｏ は 、

「 Ａ Ｉ を 活 用 し て で き る だ け 自 動 化 の 仕 組 み を 作 り 、 人 間 の

関 与 を 少 な く す る こ と が 、 リ テ ー ル 事 業 の 生 産 性 向 上 に つ な

が る 」 と 開 発 の 意 気 込 み を 語 る 。

（ た だ し 、 顧 客 や 店 員 の 映 像 は Ａ Ｉ カ メ ラ に 内 蔵 の コ ン

ピ ュ ー タ で テ キ ス ト デ ー タ に 変 換 し た 上 で 送 信 さ れ 、 映 像 自

体 は カ メ ラ の 外 に 送 信 さ れ ず 、 プ ラ イ バ シ ー 保 護 に 配 慮 し た

仕 組 み と な っ て い る ）

・ 来 店 客 の 行 動 を 可 視 化
・ 売 り 場 の 改 善
・ 最 適 な 人 員 配 置
・ 防 犯 へ の 応 用

ビ ジ ネ ス 上 の 「 効 果 」

土 田 C T O

売 れ る 売 り 場 づ く り ・ シ フ ト 勤 務 等 の 自 動 作 成 を 実 現 ！ ！

今 回 の Ａ Ｉ カ メ ラ の 実 験 を 通 じ て 、 来 店 客 が ど こ に い て 何

を し て い る の か 、 ど う い う ル ー ト で ど の 棚 を 回 り 、 結 果 的 に

何 を 購 入 し た か 、 あ る い は 何 を 手 に 取 っ て 購 入 し な か っ た か 、

な ど 一 連 の 行 動 を 可 視 化 で き る よ う に な り 、 売 り 場 の レ イ ア

ウ ト や 商 品 の 陳 列 場 所 の 改 善 が 可 能 と な っ た 。

ま た 、 店 員 の レ ジ 打 ち や 品 出 し に か か っ て い る 時 間 も 可 視

化 さ れ 、 「 忙 し さ 」 を 見 え る 化 で き る よ う に な り 、 デ ー タ に 基

づ く 最 適 な 人 員 配 置 が 可 能 と な っ た 。 具 体 的 に は 、 過 去 の シ

フ ト 情 報 と Ａ Ｉ カ メ ラ で 取 得 し た デ ー タ を Ａ Ｉ で 分 析 し 、 シ

フ ト や 業 務 割 振 を 自 動 で 作 成 し て い る 。 ま た 、 過 去 の 注 文 ～

出 荷 実 績 を 分 析 し 、 最 適 な 物 流 予 測 も 可 能 に な っ た 。

な お 、 Ａ Ｉ カ メ ラ は 、 来 店 客 の 通 常 と 異 な る 行 動 も 識 別 で

き る た め 、 困 り ご と へ の 対 応 や 防 犯 へ の 応 用 も 可 能 で あ る 。

同 社 は 今 後 、 自 社 他 店 舗 で の 実 証 実 験 を 重 ね 、 Ａ Ｉ カ メ ラ

と Ａ Ｉ 分 析 ソ リ ュ ー シ ョ ン を 道 内 小 売 業 界 に 提 供 し 、 道 内 小

売 業 の 改 革 を 牽 引 し た い と 考 え て い る 。

I Ｔ コ ー デ ィ ネ ー タ か ら 一 言

Ａ Ｉ の 利 用 は も う 少 し 先 の 話 だ と 思 っ て い ま し た が 、 こ こ に き て 急 激 に 導 入 事 例 が 増 え て き ま し た 。

サ ツ ド ラ ホ ー ル デ ィ ン グ ス ㈱ は 、 グ ル ー プ 企 業 の 成 長 戦 略 実 現 の た め 、 サ ツ ド ラ と い う リ ア ル 店 舗 を 中 心 に 、 グ ル ー プ 企 業

の 力 を 結 集 し て 、 地 域 を つ な ぐ プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 作 る た め 、 Ａ Ｉ 開 発 企 業 を 傘 下 に 収 め 、 先 進 的 な 取 り 組 み を 進 め て い ま す 。

同 社 の Ａ Ｉ 利 活 用 は 、 小 売 業 に 留 ま ら ず 、 多 く の 企 業 の 参 考 に な る 事 例 で す 。

同 社 の 目 標 に 「 生 活 イ ン フ ラ 企 業 に な る こ と 」 が あ り ま す が 、 Ａ Ｉ の 導 入 を 通 し て そ の 実 現 を 期 待 し た い と 思 い ま す 。

今 は 実 証 実 験 の 段 階 で す が 、 2 0 1 9 年 9 月 ご ろ ま で サ ツ ド ラ の 複 数 店

舗 で 実 証 実 験 を 行 い 、 そ の 後 に Ａ Ｉ ソ リ ュ ー シ ョ ン の 販 売 を 計 画 し て い

ま す 。 現 在 、 当 社 に Ａ Ｉ ソ リ ュ ー シ ョ ン の 引 き 合 い は あ り ま す が 、 今 は サ ツ ド ラ で 成 果 を 出 す こ

と を 優 先 し て 取 り 組 ん で い ま す 。

な お 、 Ａ Ｉ は 過 渡 期 の た め 、 や っ て み な い と 分 か ら な い と こ ろ が あ り ま す 。

サ ツ ド ラ は 、 日 本 で の チ ェ ー ン ス ト ア の 新 た な 在 り 方 を 確 立 し 、 働 き 方 改 革 を 実 現 し た い と 考

え て い ま す が 、 こ れ ま で 働 き 方 に 関 す る デ ー タ が あ り ま せ ん で し た 。 実 証 実 験 で デ ー タ を 収 集 し 、

「 働 き 方 と 物 流 の 改 革 」 を 実 現 し た い と 考 え て い ま す 。 最 適 な サ プ ラ イ チ ェ ー ン の 実 現 ・ 需 要 予 測

が で き れ ば 、 ジ ャ ス ト ・ イ ン ・ タ イ ム で 受 発 注 ～ 在 庫 管 理 ～ 店 舗 配 送 が 実 現 で き ま す 。

導 入 企 業 の 声

Ａ Ｉ カ メ ラ と Ａ Ｉ に よ る 分
析 で 、 小 売 業 の 革 命 へ ！

札 幌 市 豊 平 区 の 住 宅 街 に あ る 「 サ ツ ド ラ 月 寒 西 1 条 店 」 で は 、

店 中 の 天 井 か ら Ａ Ｉ を 搭 載 し た カ メ ラ が 5 2 台 吊 り 下 げ ら れ 、

Ａ Ｉ カ メ ラ で 来 店 客 の 属 性 を 識 別 し 、 店 内 の 行 動 を 分 析 す る

こ と に よ り 、 「 売 れ る 売 り 場 づ く り 」 の 実 験 が 進 む 。

こ れ ま で の 会 員 カ ー ド を レ ジ で 読 み 取 る 方 式 で は 、 カ ー ド

保 有 者 は 女 性 が 多 く １ 枚 の カ ー ド を 家 族 が 共 同 で 利 用 す る

ケ ー ス が 多 い こ と か ら 、 例 え ば 家 族 の 男 性 が 利 用 し て も 保 有

者 の 女 性 が 購 入 し た と 認 識 し 、 顧 客 属 性 と 購 買 結 果 の 紐 づ け

が 不 正 確 に な り が ち で あ っ た 。 ま た Ｐ Ｏ Ｓ で は 販 売 デ ー タ は

得 ら れ る が 、 何 人 来 店 し た か を 把 握 す る こ と は で き な い 。

Ａ Ｉ カ メ ラ の 導 入 は 、 来 店 客 の 店 内 で の 動 き を 基 に 購 買 行

動 を 分 析 し 、 併 せ て 店 員 の 動 き も 分 析 し て 人 員 配 置 の 最 適 化

を 進 め る な ど 、 こ れ ま で 手 を 付 け ら れ な か っ た 「 デ ー タ に 基

づ く 売 り 場 の 改 善 」 を 可 能 に す る 画 期 的 な 試 み で あ る 。

同 社 は さ ら に 、 店 員 の シ フ ト 調 整 や 在 庫 ・ 物 流 管 理 の 分 野

へ の Ａ Ｉ 活 用 に も 取 り 組 む 。

開 発 を 担 当 す る AI T O K Y O L A B ㈱ の 土 田 安 紘 Ｃ Ｔ Ｏ は 、

「 Ａ Ｉ を 活 用 し て で き る だ け 自 動 化 の 仕 組 み を 作 り 、 人 間 の

関 与 を 少 な く す る こ と が 、 リ テ ー ル 事 業 の 生 産 性 向 上 に つ な

が る 」 と 開 発 の 意 気 込 み を 語 る 。

（ た だ し 、 顧 客 や 店 員 の 映 像 は Ａ Ｉ カ メ ラ に 内 蔵 の コ ン

ピ ュ ー タ で テ キ ス ト デ ー タ に 変 換 し た 上 で 送 信 さ れ 、 映 像 自

体 は カ メ ラ の 外 に 送 信 さ れ ず 、 プ ラ イ バ シ ー 保 護 に 配 慮 し た

仕 組 み と な っ て い る ）

顧 客 導 線 可 視 化 施 設 効 果 分 析購 買 ・ 非 購 買 者 行 動 分 析 顧 客 行 動 詳 細 分 析 需 要 予 測 適 正 配 置 予 測
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