
２．貿易登録完了後の手続き

24



２．貿易登録完了後の手続き

25

（１）貿易関係証明発給システムへのログイン

・「貿易登録証」に記載されている管理者ＩＤでシステムにログインします。
システムのＵＲＬ： https://coo.gensanchi.jcci.or.jp

・管理者ＩＤでは発給申請、クレジット決済、証明書印刷を行うことはできません。
署名登録証を確認のうえ、ユーザーＩＤを使って申請してください。

「貿易登録証」を受け取った後は、管理者ＩＤでシステムにログインし、「管理者初期パスワードの
変更」および「署名登録証の確認」を行ってください。

・予め以下の設定をお願いします
〇ポップアップ許可設定
「設定」→「プライバシーとセキュリ
ティ」→「サイトの設定」→「ポップ
アップブロックとリダイレクト」→「
許可」項目に以下サイトを追加
https://coo.gensanchi.jcci.or.jp

〇オートコンプリート機能の無効化
「設定」→「住所やその他の情報」→
「住所の保存と入力」項目右側の
ボタンをクリックしてオフにする

申請者
管理者ＩＤ

https://coo.gensanchi.jcci.or.jp/
https://coo.gensanchi.jcci.or.jp/
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（２）管理者初期パスワードの変更

申請者
管理者ＩＤ

「貿易登録証」に記載されているパスワードは初期パスワードとなります。初回ログイン後は必ずパス
ワード変更を行ってください。

・メインメニューからパスワード変更を選択します。
・現在のパスワード、新パスワード、新パスワード（確認）を入力、更新をクリックします。
※パスワードには半角英数字を組み合わせ、8～16桁以内で設定してください。
※パスワードは定期的に変更してください。
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（３）ユーザーＩＤ・パスワードの確認（署名登録証の出力）
・署名者確認を開き、ユーザーＩＤを確認します。

申請者
管理者ＩＤ

・メインメニューの「登録内容/署名者確認」を選択、「署名登録証印刷」をクリックす
ると、登録いただいた署名者（サイナー）毎に、ユーザーＩＤ、パスワードの記載さ
れた「署名登録証」が出力されます。

・発給申請、クレジット決済、証明書印刷の手続きはユーザーＩＤをご使用ください。
・ユーザーＩＤを署名者にご利用いただく際は、貿易登録時にご確認いただいている

「貿易関係証明オンライン発給サービス利用規約」を遵守するよう徹底してください｡
（注）署名登録証に記載されるパスワードは、漏洩防止のため、初回出力の当日のみ印

字されます。翌日以降に出力を行ってもパスワードは＊＊＊表示となり確認でき
なくなりますのでご注意ください。

本紙に印字されている
サインが、オンライン
発給される証明書に印
字されます。
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申請者
管理者ＩＤ

（４）ユーザーＩＤのパスワード変更の手順

・パスワードを変更する場合は、申請者管理者ＩＤでログイン後「署名者管理」を選択します。

・「署名者管理」は、申請企業においてユーザーＩＤのパスワードを厳格に管理いただけるよう
追加したものです。登録済のユーザーＩＤのパスワードが分からなくなった時、管理者権限
でパスワードを変更することも可能です。
※登録済パスワードをシステム内で確認することはできません。また、商工会議所にお問合
せいただいてもお答えすることができませんので、パスワード紛失時は本メニューから再発
行をお願いします。
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申請者
管理者ＩＤ

（４）ユーザーＩＤのパスワード変更の手順

・パスワードを変更するユーザーの「詳細」をクリックし、パスワード横の「変更」をクリック
・任意のパスワード（半角英数字を組み合わせた8～16桁以内）を入力し、ＯＫをクリック。「更新して署名者登録証
を印刷」をクリックします。
※変更後のパスワードは、社内で厳格に管理いただくようお願いいたします。
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申請者
ユーザーID

（５）ユーザーIDによるシステムログイン

・ユーザーIDによる初回ログイン時、登録されたメールアドレスの有効性を確認するため、

メールアドレス認証の手続きが必要になります。

ログイン後に認証用の画面が表示されますので「確認コードを発行」をクリックしてください。登録済のメ
ールアドレス宛に「確認コード」が送信されますので、入力欄に貼り付け、「確認」をクリックします。

※メールアドレスが正しくない場合、確認コードを
発行できないことがあります。
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（５）ユーザーIDによるシステムログイン

（補足）確認コードが届かない場合は「メールアドレスの確認」をクリックすると、登録
されているメールアドレスが表示されます。別のメールアドレスに変更して確認コードを
発行することもできます。

申請者
ユーザーID

【確認コード記載メール】

〇メールタイトル

貿易関係証明発給用メールアドレス認証 確認コードのお知らせ

〇送信元アドレス x-boekishomei@gensanchi.jcci.or.jp
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