
札幌商工会議所
観光部会

令和４年度 事業報告

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日）



１．政策提言活動
（１）全道商工会議所大会への要望提出

全道商工会議所大会に向け、部会からの要望事項を取り纏め、
北海道商工会議所連合会を通じて関係省庁への議案提出を行った。
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【令和４年度】（開催地：旭川市）

・感染防止対策に係る備品・消耗品等の購入や設備の整備・改修への補助

・固定資産税免除措置の継続並びに条件緩和と減免率の拡大

・「新たなGoToトラベル事業」の実施等による切れ目のない観光誘客の促進

・ユニバーサルツーリズムの普及促進と、普及促進に向けたハード・ソフト両面からの支援

観光部会
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（１）新たな観光アクティビティ体験コンテンツの創出

２．札幌観光魅力開発事業 観光部会

コロナ禍において、「ワーケーション」や「グランピング」、「マイクロツーリズム」
などが注目を集める中「屋外サウナ」のビジネス展開が始まっている。

日本新三大夜景に認定された「札幌夜景」や札幌ならではの「雪」の魅力を発
信するとともに、幅広い業種（宿泊施設、飲食、観光施設、交通 等）との連携
を図りながら、各業界・分野への経済波及効果に結び付けていくことを目的
に屋外サウナ実証事業 「サウナの街サっぽろ」を実施した。

第 四 弾

場 所 シャトレーゼガトーキングダムサッポロ

日 時 令和４年５月２８日（土）～２９日（日）

参加者
２８日 ５６２名

２９日 ５５７名 合計 1,119名
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２．札幌観光魅力開発事業 観光部会

第 五 弾

場 所 シャトレーゼガトーキングダムサッポロ

日 時 令和４年９月１７日（土）～２５日（日）

参加者 合計 2,343名

第 六 弾（タイアップ企画）

場 所 芸森 ワーサム

日 時 令和５年２月１２日（日）～１９日（日）

参加者 １５組42名
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２．札幌観光魅力開発事業 観光部会

（２）キッチンカーロケーションシステムの整備

コロナ禍の影響で飲食店からキッチンカー等の移動販売にシフトする店舗・企
業が増えていることを受け、キッチンカーが販売する食べ物、日時や場所等の
情報を集約したＷＥＢサイトを整備し、一般市民へ周知することで業界を支援
した。
登録店舗：６４店舗

・秋のキッチンカー祭り
また、札幌パークホテルで「秋のキッチンカー祭り」をコスプレイベント「ジマコス」と同
時開催。

日 時：令和4年度9月２３日（金・祝）

１０：００～１８：００

場 所：札幌パークホテル 西駐車場

店舗数:１０店舗
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２．札幌観光魅力開発事業 観光部会

（３）夜間観光促進及び繁華街等新規開業補助金

観光客にとって札幌の夜がより魅
力的な時間となるよう、夜間に観
光を楽しめる施設や店舗のコンテ
ンツづくりにより夜間観光の充実
に向けた補助金制度を札幌市と連
携して実施。

すすきの・大通地区の夜間観光の
活性化に資する店舗の出店支援と
して、１２件の申込があり審査のう
え４先を支援した。（3,300万円）
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２．札幌観光魅力開発事業 観光部会

（4）SAPPOROバーチャルストリートの制作

市内の飲食店や土産物店、観光スポット等を
３ＤＶＲ化し、スマートフォン等で体験できる
コンテンツとして発信した。ＶＲ店舗では「店
舗の予約」「オンラインショッピング」等が可
能であり、売上支援や今後の店舗への誘客
へとつなげた。

また、市内のバリアフリー対応ホテルの客室
を掲載し、利便性の向上を図った。

（5）交通情報一元化事業

各交通機関がHP上で公開する運行・遅延情報を定期的に収集し、表示する
システムを構築した。
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３．集客促進事業 観光部会

運営委員会への参加、協賛企業・サポーターの募集、
チケット販売協力等を行った。

（１）札幌市内イベント運営協力

＜第２９回＞※リアル開催は中止

＜第３０回＞※リアル開催は中止

＜第３１回＞
開催日：令和４年６月８日（水）～

６月１２日（日）
来場者：約１４０万５千人

①YOSAKOIソーラン祭り
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３．集客促進事業 観光部会

＜第３４回＞※中止

＜第３５回＞※中止

＜第３６回＞
開 催 日 ：令和４年８月２８日（日）
参加エントリー：21,012名

②北海道マラソン

③さっぽろ雪まつり

＜第７１回＞※中止

＜第７２回＞※中止

＜第７３回＞

開催日：令和５年２月4日（土）～2月11日（土）

来場者：約１７５万人
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３．集客促進事業 観光部会

（２）札幌観光大使

（３）市内観光ルートの発掘

札幌市民や観光客の方をターゲットにした、
短時間で各テーマに沿ったまち歩きで周遊できる
ミニ観光ルート紹介サイト。札幌の定番コースから、
穴場スポットまで四季ごとにさまざまなスポットを
ご紹介している。

現ルート数：２６件 スポット数：１０1か所

札幌出身者や札幌にゆかりのある方が自身のSNS等で市内観光イベント、当所主催事
業をPRし観光客誘致に協力していただく。１０月と３月に活動報告書の提出。
観光大使交流会はコロナによりR1、R２年度は開催できなかったが、R４年8月18日に
３年ぶりに開催し３８名が参加。意見交換等大使同士で交流を図った。

〈札幌観光大使〉 １８５名 令和５年３月末現在
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４．おもてなし向上事業 観光部会

（１）札幌おもてなし委員会の運営

①札幌おもてなし委員会×札幌商工会議所 観光部会 意見交換会開催

コロナで傷ついた観光復興 「同業種だけではなく、他業種の現状を知りたい」
というご意見を多く頂いたことをふまえて、各業界団体が所属する「札幌おも
てなし委員会」と「札幌商工会議所 観光部会」との意見交換会を開催した。

・令和４年８月２４日 （水） 参加者 ２6名

②「多言語対応支援及びおもてなし向上事業」
出張講座

コロナウイルスの影響が収束した後の
観光産業の回復とその先のインバウンドの戻りを見据えて、事業を実施した。

申込企業 ９社１５講座
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５．飲食店等支援事業及びPR 観光部会

(１)GO TO EAT北海道キャンペーン

利用期間 令和2年11月10日(火)～令和4年５月10日（火）

販売期間 1次販売(50万冊)：令和2年11月10日(火)～令和4年4月8日（金）
2次販売(50万冊)：令和2年11月16日(月)～令和4年4月8日（金）

販売状況 (R2.11/10～R4.４/８)：838,227冊

換金状況 (R2.11/20～R4.8/２6)：8,320,784枚/8,320,784,000円

(２)クラブ新鮮組 ５００円割りキャンペーン

内容 ①1会計2,000円以上で、500円割引クーポンを発行
②スタンプを数個貯めると、抽選で景品が当たる

期間 【第一弾】令和3年10月1日（金）～令和4年1月23日（日）
【第二弾】令和4年8月1日（月）～令和4年10月4日（火）
※クーポン発行上限に達したため早期終了

参加店舗 第1弾：４１２店舗 第2弾：３77店舗

合計利用金額 【第一弾】452,917,818円 【第二弾】528,461,490円

LINE友達登録数 135,722名 使用件数 121,090件
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５．飲食店等支援事業及びPR 観光部会

（３）北海道まるごとフェアINサンシャインシティ

期間 令和４年１０月７日（金）～１０月１１日（火）

出店小間 61小間

来場者数 32,352人

総売上 7,304万円

（４）「スーパーマーケット・トレードショー202３」出展募集協力
スーパーマーケットを中心とする流通関係のバイヤー等が来場する本イ
ベントの「北海道コーナー」への出展募集を行った。

日 程 令和５年2月15日（水）～17日（金）

場 所 幕張メッセ

出 展 数 49社（北海道コーナー）

来場者数 62,525名
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５．飲食店等支援事業及びPR 観光部会

（５）ひとりめしアサカツキャンペーン

ひとりめし事業に登録している利用者に対して「朝から開店している飲食店（４店舗）で

の最大500円の割引」、さらに「会議所と連携している観光・サウナ施設（６店舗）での

400円引」をセットでアサカツキャンペーンを実施し、朝の時間の有効活用を図った。

日 程 令和５年１月17日（火）～2月17日（金）

使用枚数（飲食店） 103枚

使用枚数（観光施設等） 130枚
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６．情報提供 観光部会

（１）セミナーによる情報提供①
開 催 札幌商工会議所 観光振興委員会主催セミナー

日 時 令和４年４月２５日（月）

場 所 札幌グランドホテル 東館3階 GINSEN

内 容
テーマ：地方自治体との取り組みーポケモンローカルActsについて

講 師：(株)ポケモン 執行役員 河本 拓 氏

参加者 会場３３名

（１）セミナーによる情報提供②
開 催 札幌商工会議所 国際経済交流委員会主催セミナー

日 時 令和４年７月２０日（水）

場 所 北海道経済センター ８階 Aホール

内 容 テーマ：日本・ウズベキスタンの経済協力の可能性 等
講 師：ウズベキスタン商工会議所 会頭 ヴァハボフ ダヴロン 氏 等

参加者 会場５７名
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６．情報提供 観光部会

（１）セミナーによる情報提供③
開 催 札幌商工会議所、北海道日米協会 主催

日 時 令和４年7月２9日（金）

場 所 札幌商工会議所 ８階 Aホール

内 容
テーマ：新しい日米経済・ビジネス関係の展望

講 師： グレン・S・フクシマ 氏

参加者 会場５０名

（１）セミナーによる情報提供④
開 催 観光部会 飲食店分科会、北のブランド推進委員会 共催

日 時 令和４年１０月３日（月）

場 所 ロイトン札幌 3階 ロイトンホールD

内 容 テーマ：マーケティング思考による地方創生のリアルと私の人生の選択
講 師：株式会社 刀 エグゼクティブ・ディレクター 佐藤 大介 氏

参加者 120名



７．調査・研究 観光部会

（１）議員・部会役員アンケートの実施

業界課題や会員の要望等を把握するためGoogleフォームによるアン
ケートを実施した。

16

期 間 令和４年１０月31日(月）～11月18日（金）

対 象 観光部会所属の議員、部会常任委員

件 数 2１6件

回答数 88件 （回収率41％）
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８．諸会議 観光部会

（１）部会

日 時 令和４年４月２２日（金） １０：３０～１１：４５

場 所 北海道経済センター ８階 Bホール

出席者 ４０名

説 明
（１）令和３年度 観光部会 事業報告について
（２）令和４年度 札幌商工会議所 事業計画について
（３）令和４年度 観光部会 事業計画について

ゲスト
講話

テーマ 「北海道観光を変える Adventure Travel」
講 師 国土交通省 北海道運輸局

観光部長 水口 猛 氏

＜第３７期 第１回 観光部会＞



８．諸会議 観光部会
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日 時 令和４年９月１日（木） １１：００～１２：００

場 所 北海道経済センター ８階 Aホール

出席者 ５７名

議 題 （１）第３８期 ２号議員の選任について

日 時 令和４年１１月２４日（木） １５：３０～１６：５０

場 所 北海道経済センター ８階 Aホール

出席者 63名

議 題 （１）第３８期 観光部会 正副部会長の選任について

＜観光部会 第３８期 ２号議員選任部会＞

＜観光部会 第３８期 正副部会長選任部会＞



８．諸会議 観光部会
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（２）正副部会長会議

日 時 令和４年４月22日（金） １０：１５～１０：３０

場 所 北海道経済センター ８階 第３会議室

出席者 ８名

議 題
（１）第１回 観光部会の進め方について
（２）その他

＜第３７期 第１０回 正副部会長会議＞

＜第３７期 第１１回 正副部会長会議＞

日 時 令和４年９月１日（木） １０：４５～１１：００

場 所 北海道経済センター ８階 第２会議室

出席者 ７名

議 題
（１）第３８期 ２号議員選任部会の進め方について
（２）その他



８．諸会議 観光部会
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（２）正副部会長会議

＜第３８期 第２回 正副部会長会議＞

日 時 令和５年３月２２日（水） １６：００～１6：３０

場 所 ニューオータニイン札幌 ２階 鶴の間

出席者 １０名

議 題 （１）第１回正副部会長・正副分科会長会議の進め方について

＜第３８期 第１回 正副部会長会議＞

日 時 令和４年１２月２２日（木） １３：００～１４：００

場 所 北海道経済センター ３階 特別会議室A

出 席 者 8名

議 題

報 告

議 題 （１）第３８期 正副分科会長（案）について
（２）令和５年度 事業計画骨子（案）について

報 告 （１）議員・部会役員アンケートの結果について
（２）令和４年度 事業実施状況（中間）について



８．諸会議 観光部会
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（３）正副部会長・正副分科会長会議

日 時 令和５年３月２２日（水） １６：３０～１７：３０

場 所 ニューオータニイン札幌 ２階 鶴の間（東）

出 席 者 2１名

議 題 （１）令和４年度 部会事業報告（案）について
（２）令和５年度 部会事業計画（案）について
（３）その他

＜第３８期 第１回 正副部会長・正副分科会長会議＞

日 時 令和５年３月２２日（水） １7：３０～１8：３０

場 所 ニューオータニイン札幌 ２階 鶴の間（中）

出 席 者 １９名

＜懇親会＞



９．１１部会共通事業 観光部会
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（１）カーボンニュートラル推進事業①
札幌市と連携しながら、カーボンニュートラルを切り口として新たなビジネスチャンス
を創出するため、下記の通り事業を実施した。

事業名 札商カーボンニュートラル推進事業『第３回脱炭素セミナー』

日 時 令和４年５月２７日（金） １４：００～１６：００

内 容

『カーボンニュートラル時代の中小企業経営」
環境省 北海道地方環境事務所 統括環境保全企画官
兼 地域脱炭素創生室長 兼 環境対策課長 小高 大輔 氏

『ゼロカーボン北海道の実現に向けて』
北海道環境生活部ゼロカーボン推進局ゼロカーボン戦略課

主幹（戦略企画） 伏見 絵里 氏
『札幌市の脱炭素の取り組みについて』
札幌市環境局環境都市推進部 環境政策課

気候変動対策担当係長 林 恵子 氏
『中堅・中小企業が脱炭素経営に取り組む意義』
東京海上日動火災保険㈱ 営業開発部

中小企業支援室 元井 大治郎 氏
『札幌商工会議所からの情報提供』

参加者 １０８名（会場：２７名／オンライン：８１名）



９．１１部会共通事業 観光部会
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（１）カーボンニュートラル推進事業②

事業名 『札幌ゼロカーボン推進ネットワーク』Weｂサイト運営

登録社数 １８社

事業名 環境・エネルギー産業 個別相談会

時 期 令和５年２月

申込件数 ５件

主 催 北海道
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（２）デジタル対応促進

９．１１部会共通事業 観光部会

（３）新型コロナ対策・経営支援

（４）人材確保・育成支援①
＜新卒学生対象 合同企業説明会 ＞

日 時
令和４年７月２日（土） ９：３０～１７：３０

3日(日）１３：００～１７：００

場 所 北海道経済センター ８階 Ａ・Ｂホール

企業数 ６８社

参加学生
7/2 ９５名（会場：４８名、オンライン：４７名）
7/3 ４７名（会場：２３名、オンライン：２４名）

採用実績 ４社４名
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９．１１部会共通事業 観光部会

（４）人材確保・育成支援②
＜人材確保・育成力強化セミナー ＞

セミナー名 人材確保支援セミナーⅠ 「就活学生から注目される企業になるには」

日 時 令和４年６月１３日（月） １４：００～１５：３０

参加者 ２９名

セミナー名 人材確保支援セミナーⅡ 「最近の学生の就活動向について」

日 時 令和４年６月24日（金） １４：００～１５：３０

参加者 ３３名

セミナー名 人材育成力強化支援セミナー 「早期退職を防ぐ職場環境づくり」

日 時 令和４年７月２１日（木） １４：００～１５：３０

参加者 ３２名

セミナー名 人事担当者の交流会

日 時 令和４年７月２１日（木） １５：４０～１６：４０

参加者 ９名
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９．１１部会共通事業 観光部会

（４）人材確保・育成支援③
＜専門家派遣＞

実施期間 令和４年６月～１２月

派遣実績 １３社２０件

相談内容
・従業員の処遇、転職制度、人事評価制度の導入・改定について
・職種による効果的な求人手法について 等

＜Weekly就活事業（予約制ミニ企業説明会）＞

実施期間 令和４年９月１５日（木）～令和５年３月（毎週火・木開催９

会 場 北海道経済センター内会議室

＜道内高校生による当所会員企業のインターンシップ＞

実施期間 令和４年６月～１１月

参 加 企業延べ５３社、生徒１５８名参加
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９．１１部会共通事業 観光部会

（４）人材確保・育成支援④
＜道内高校と当所会員企業との「就職情報交換会」＞

日 時 令和４年６月８日（水）・９日（木） １４：３０～１７：００

参加者 ８日：３３社、９日：９２社

＜企業見学バスツアー＞

日 程 令和４年８月２日（火）、４日（木）

訪問先 北海道エネルギー㈱、UDトラックス北海道㈱ 他

＜学生と企業によるSNS協働プロジェクト ＃SNSノススメ＿＞

参加企業 ９社

参加学生 ９チーム２５名

＜UIJターン就職支援＞

＜在籍型出向制度＞

＜さっぽろ若者サポートステーションの取組に関する説明会＞

＜人事・採用担当者向け 人材確保に関するシリーズ勉強会＞

＜留学生の企業訪問会＞
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９．１１部会共通事業 観光部会

（５）部会親睦・交流（部会役員親睦ゴルフ大会 等）

事業名 １１部会役員親睦ゴルフ大会

日 時 令和４年７月１日（金）

場 所 クラークカントリー倶楽部

参加者 ９４名

個人優勝
鱗幸食品㈱ 代表取締役 平野 雅浩 氏 （東→中）
㈱近藤商會 代表取締役 宇佐美 徹 氏 （中→西）
㈱南郷 代表取締役 竹内 信也 氏 （西→東）

団体優勝 観光部会
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１０．１１部会共通事業 観光部会

（６）正副部会長就任式・部会役員委嘱式、会員新春交歓会の実施

日 時
令和５年１月２７日（金）
第１部 就任式・委嘱式・表彰式
第２部 新春交歓会

場 所 札幌パークホテル

参加者
第１部 ４１３名（会場：２９９名、オンライン：１１４名）
第２部 ２５０名

（７）情報提供（部会ニュースの発信 等）
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